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TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Pelo presente instrumento, o DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR DA SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIPOR DO MINISTERIO DA
JUSTICA, situado na Eéplanada dos Ministérios, Brasllia, Distrito Federal, doravante
denominado COMPROMITENTE, neste ato representado pela Diretora Substituta Lorena
Tamanini Rocha Tavares, a CREFISA S.A - CREDITp, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTOS, instituicao financeira privada, inscrita no CNPJ sob o n°
60.779.196/0001-96, com sede-na Cidade de S&o Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua
Canada, n° 387, Jardim América, CEP. 01436-'000, doravante denominada
COMPROM_ISSARIA, neste ato representada pela sua Presidente, Leila Mejdalani Pereira,
inscrita na OAB/SP sob o n° 128.457, e Celita Rosenthal, inscrita na OAB/SP sob o n°
201.351,conforme instrumento de mandato acostado (Protocolado n® 08012.003146/2015-
74), do Processo Administrativo n® 08000.028826/2013- 78 com supedaneo no § 6° do art.
5° da Lei n° 7. 347, de 1985, c/c o art. 6° do Decreto n° 2. 181 de 1997, tém entre si justo e
acertado o seguinte:

A — Considerando que a Politica Nacional das Relagées de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salide e
seguranga, a protecao -de seus interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e a harmonia das relagées de consumo, atendidos, dentre
outros, o principio da harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes de
consumo e a compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
deéenvolvimento econdmico e tecnolégico, de. modo a viabilizar os' principios nos quais se
funda a ordem econdémica (art. 170 da Constituigdo), sempre com base na boa-fé e no
equilibrio nas relag6es entre consumidores e fornecedores (art. 4°, inciso 1, da Lei n°® 8.078,
de 11 de setémbro de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor);

B — Considerando que aos drgaos publicos compete zelar pela efetividade e cumprimento
da legislagdo consumerista, mediante agbes preventivas, repressivas e séncionatc’)rias.
fiscélizando e controlando a produgao, o fornecimento e a publicidade de produtos e
servigos, no interesse da preservagao da vida, da salde, da seguranga, da informagao e do
bem-estar do consumidar, nos termos dos arts. 5°, inciso XXX, 170, inciso V, e 174, da

Constituicao; arts. 4°, inciso Il, alinea “a", e inciso VI, 55, caput e § 1°, e 106, incisos Vil e
Xlll, do CDC,; arts. 3°, inciso X, 9°, e 18, § 2°, do Decreto n° 2.181, de 20 de margo de 1997;
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C - Considerando que em dezembro de 2013 o Banco Central do Brasil, por intermédio do
Oficio n° 06/2013 - BCB/Decon]CoIog encaminhou denincia em face da
COMPROMISSARIA, noticiando que a instituigdo financeira efetuava operagbes que
poderiam caracterizar violagao a Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990; .

D - Considerando que o Banco Central do Brasil enviou documentagao, inclusive 12 (doze)

contratos de 04 (quatro) consumidores diferentes, contendo registros de’ que . a
COMPROMISSARIA cobrava Tarifa de Confecgéo de Cadastro (TCC), na realizagado de
uma nova operagao, de um mesmo consumidor, com vinculo a instituicdo e instrumento
contratual anterior ainda vigeﬁte;

E — Considerando que anexa a documentagdo encaminhada pelo Banco Central do Brasil
h4 uma notificagdo extrajudicial de consumidor em que a COMPROMISSARIA, ao ser
provocada sobre o entendimento quanto a incidéncia da cobranga de Tarifa- de Confecgao
‘de Cadastro estando vigente relagdo contratual anterior, apresenta como reposta o
entendimento de que a referida cobranca ¢ licita, mesmo pendente relagao juridica anterior;

F - Considerando a instauragéao do P§oce_sso Administrativo n° 08000.028826/2013-78, pelo
Departamento de Prote¢ao e Defesa do Consumidor, da Secretaria Nacional do Consumidor
do Ministério da Justiga, para apurar a existéncia de indicios de infragdes aos arts. 4°, caput,
incisos | e 1, 6°, incisos IIl e IV, 39, incisos V e X, do Cddigo 'de Defesa do Consumidor,
referentes a cobranga da Tarifa de Confecgéo Cadastro (TCC) na realizagao de nova
operagao, com consumidores que ja possuiam contrato de crédito vigente com a instituicao

financeira;

G - Considerando que, a COMi’ROMISS/\RIA, na defesa administrativa apresentada,
justificou que nao cobra Tarifa de Confecgao de Cadastro de cliente que ja possui operagao
de crédito vigente e que segundo seu entendimento, a cada nova operagao hé o inicio de
um novo relacionamento com seus clientes, em razao da inexisténcia de vincﬁlo
permanente com a instituigao;

H — Considerando que com base no teor @ no niumero elevado de reclamagdes obtidas pela
pesquisa SINDEC, a COMPROMISSARIA foi notificada para apresentar alguns
esclarecimentos, e se manifestou explicando que a situagao do consumidor com a
instituicdo é de vinculo esporadico, pois a cada nova operagao se inicia um novo vinculo,
com nova andlise do cadastro, sendo o servigo régularmente prestado, estando presente.o
fato gerador da cobranga e sendo observadas as normas do Banco Central do Brasil;

| - Considerando que, em junho de 2015, a COMPROMISSARIA foi intimada para

apresentar alegagoes finais e em sua defesa informou que o termo “cadastro” significa a
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realizagdo de uma pesquisa, em que se verifica a situagéo financeira do potjncial cliente,
bem como sua real capacidade de comprometimento de renda e ressaltou que a cada nova
operagéo ha o inicio de um novo relacionamento com seus clientes, por entender que nao
mantém vinculo de forma continua;

\

J - Considerando que foi proferida decisdo do Processo Administrativo n°
08000.028826/2013-78, pelo Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor, da
Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justiga, que aplicou sangao de multa
em face da COMPROMISSARIA no valor de R$ 8.202.966,35 (oito milhGes, duzentos e dois
mil, novecentos e sessenta ¢ seis reais e trinta e cinco centavos) e deterrhinou a devdlugéo
em dobro do valor cobrado indevidamente, em razéo da préatica abusiva atinente a cobranga
indevida de Tarifa de Confecgéo de Cadastro (TCC) na realizagido de uma nova operagéo,
com consumidores que j& possuiam contrato de crédito vigente com a instituigao financeira, ,
em afronta ao disposto nos arts. 4°, caput, incisos | e IlI, 6°, incisos 1il eIV, e 39, incisos V e
X, do Cédigo de Defesa do Consumidor;

L — Considerando que a COMPROMISSARIA interpds recurso, ocasido que sustentou que
nenhuma tarifa de cadastro foi cobrada de clientes que possuiam vinculo ativo com a
instituicdo, mas que o valor cobrado se referia a juros, e que, ainda que tivesse ocorrido a
cobranga da tarifa, entende-se que ela teria sido regular;

M - Considerando, por derradeiro, que a fase na qual tramita o referido processo
administrativo admite 0 ajustamento da conduta, diante da norma de protegao e defesa do
consumidor, e as partes possuem interesse em por fim as controvérsias existentes na
aludida agao; '

N - Considerando que, o Decreto 8.573/15, tendo em vista o disposto no art. 4°, caput,
incisos Il e V, da Lei n° 8.078/90, institucionaliza o sistema alternativo de solugido de
conflitos de consumo - Consumidor.gov.br, de natureza gratuita e alcance nacional, na
forma de sitio na internet, com a finalidade de estimular a autocomposicao entre

consumidores e fornecedores para solugao de demandas de consumo;

O - Considerando que em face da natureza autocompositiva da ferramenta; a platafo'rma
Consumidor.gov.br possibilitou a cooperagao entre Senacon e diversos érgaos do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor e Sistema de Justica, como Procons, Defensorias
Pablicas, Ministérios Publicos e Tribunais de Justiga, de modo que até o momgnto mais de

235 mil atendimentos ja foram finalizados através do sistema;

P- Considerando que nos termos da Lei 13.105/15, o Estado promovera, sempre que

possivel, a solugdo consensual dos conflitos, de modo que, a conciliagdo, a mediagao e

Y A

/

5

N

/)



CONTINUAGAO DO TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA FIRMADO ENTRE O
DEPARTAMENTO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DA SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR DO
MINISTERIO DA JUSTICA e a CREFISA S.A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS

outros métodos de solugao consensual deverao ser estimulados por juizes, advogados,
defensores pUblicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do pro'cesso
judicial;

Q- Considerando que a ér.iaqéo dos Orgdos de Protecao e Defesa do Consumidor
fundamentou-se na tarefa do Estado de proteger o consumidor, por meio da fiscalizagio das
relagées de consumo e da solugéo de conflitos individuais e coletivos na via administrativa,
e que a atuagdo desses o6rgdos na resolugdo de conflitos é cada vez maior na atual
sociedade de consumo, sobretudo porque, além de apresentarem elevados indices de
acordo, proporcionam solugdes rapidas as demandas do cidadao, evitando o©
encaminhamento desses conflitos ao Judiciario;

RESOLVEM, o DEPARTAMENTO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DA

SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR DO MINISTERIO DA JUSTICA e a
CREFISA S.A — CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS. em consonancia com o
disposto no art. 5° da Lei n® 7.347, de 1985, c/c o art. 6° do Decreto n°® 2.181, de 1997,
celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA, em

conformidade com as Clausulas e condigdes seguintes:

DO OBJETO
CLAUSULA PRIMEIRA

Este Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta tem por objeto manter, preservar,
estabelecer e proteger as relagées de consumo, pem como os direitos e garantias dos
| consumidores; neste especifico caso, as cobrangas de Tarifa de Confecgdo de Cadastro nos
Contratos de Crédito, que deram causa a decisao do Processo Administrativo n°
08000.028826/2013-78, com vistas a possibilitar a restituicdo aos consumidores dos valores
de Tarifa de Confecgao de Cadastro (TCC) cobrados na realizagdo de nova operagdo, com
consumidores que ja possuiam contrato de crédito vigente com a instituicdo financeira.
Esses compromissos serdo demonstrados pela COMPROMISSARIA ao término do prazo do
cumprimento deste, Termo. Compromete-se, pois, a COMPROMISSARIA, a abster-se de
praticA-las ou de ‘adotar qualquer conduta afrontosa as normas supracitadas, cumprindo
fielmente as obrigagdes aqui estipuladas. '

'DAS OBRIGAGOES
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CLAUSULA SEGUNDA: Tarifa de Confecgao de Cadastro

Para a consecugdo do objeto deste Instrumento, a COMPROMISSARIA 6briga-se a
devolver aos consumidores adimplentes com as operagdes de crédito contratadas, o valor
correspondente a Tarifa de Cdnfecgéo de Cadastro eventualmente cobrada daqueles que ja
possuiam contrato de crédito vigente com a instituigao financeira na realizagdo de uma nova
operagao, apds 1° de margo de 2011, quando entrou em vigor a Resolugdo CMN n° 3.919,
de 2010. j

§ 1° O valor atualizado da referida tarifa sera restituido da seguinte forma:

| — A COMPROMISSARIA se compromete a‘apreseﬁtar a Senacon no prazo maximo
de 60 (sessenta).dias apés a assinatura do presente Termo, a lista nominal de todos
os consumidores que foram cobrados de valor correspondente a Tarifa de Confecgao
de Cadastro por nova operagdo de crédito, na vigéncia de contrato de crédito
anteriormente firmado; |

Il ~ A COMPROMISSARIA se compromete a realizar ou entrar em contato com 0s
respectivos consumidores listados, por meio dos nimeros dos telefones constantes
em seus cadastros, a fim de obter os dados bancarios de titularidade do consumidor
para que o credito possa ser realizado. Seréo realizadas até 3 (trés) tentativas para

estabelecimento de contato, em um periodo de até 60 (sessenta) dias;

lil — Nado havendo éxito no contato telefénico mencionado no item II, a
COMPROMISSARIA enviara correspondéncia aos consumidores, para o enderego
constante em seus cadastros, prestando orientagdo para que 0s mesmos possam
indicar seus dados bancérios de sua titularidade, por meio de contato telefénico ou e-

mail, para que seja possivel efetuar o crédito do valor atualizado da Tarifa cobrada;

IV — Para os consumidores que 'se encontrem inadimplentes, a COMPROMISSARIA
realizara o ressarcimento mediante a compensagéo do valor da Tarifa de Cadastro
cobrada nos termos do caput desta clausula no ato do pagamento da respectiva
divida; '

V — A COMPROMISSARIA também se compromete a veicular na sua pagina

eletr6nica; em um periodo de 180 (cento e oitenta) dias, orientagbes aos
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consumidores acerca da devolucdo da Tarifa de Cadastro em observancia as
obrigagdes previstas no presente ajuste.

VI — Ao final dos 180 dias, a COMPROMISSARIA publicaré edital contendo o nome
dos consumidores que nao foram localizados através das formas de contato
descritas nos. incisos Il e |ll da presente clausula, prestando orientagbes aos
consumidores de como proceder para receber os valores que lhe sao devidos por
ocasiao do presente ajﬁste.

VIl — Vencido o prazo de 5 (cinco) anos da assinatura do TERMO os valores
eventualmente nao devolvidos por ocasiao da impossibilidade de contato com os
respectivos consumidores, em que pese os esforgos de contato discriminados no
presente instrumento, deverao ser recolhidos ao FUNDO DE DIREITOS DIFUSOS -
FDD.

§ 2° A COMPROMISSARIA se compromete a efetuar o pagamento do valor
atualizado da Tarifa de Cadastro em 15 (quinze) dias Uteis apés o levantamento dos
dados bancarios do consumidor.

§3° Os comunicados a serem utilizados no contato com os consumidores, na
mensagem na pagina eletronica da empresa e no edital, deverdo ser formalmente
submetidos ao conhecimento do COMPROMITENTE.

§ 4° A COMPROMISSARIA durante o decurso da vigéncia do presente Termo,
apresentara bimestralmente ao COMPROMITENTE relatério contendo o andamento
do procedimento de devolugao, incluindo os valores efetivamente devolvidos, os
valores compensados, os valores nao reclamados pelos clientes nao localizados
(anexando o nimero do aviso de recebimento dos correios), bém como a relagao dos
consumidores que discordarem do valor a ser restituido. Na prestagdo de contas o
relatério devera conter ainda o nome completo, CPF, endereco, telefone e nimero Ff‘

* dos contratos dos consumidores.

v
§ 5° O presente Termo produzira efeitos em todo territério nacional. \‘
v ik
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DA COMPENSAGAO A COLETIVIDADE DE CONSUMIDORES (m, '
- L4 ]! !:“I U e ee—

e

CLAUSULA TERCEIRA

Fica ajustado que a COMPROMISSARIA, conforme estabelecido pelo COMPROMITENTE,
destinara o valor de R$ 7.500.000,00 (sete milhdes e quinhentos mil reais) ao projeto de
evolugdo do sistema informatizado Consumidor.gov.br com vistas a possibilitar atuagéo
integrada e articulada dos o6rgaos do Sistema Nacional do Consumidor e do Sistema de
Justica no atendimento aos consumidores para solugao e prevengao de conflitos de

consumo judicializados.

§ 1° No prazo maximo de 60 (seésenta) dias ap6s a assinatura do TERMO, a proposta de
execugao do Projeto de evolugao do sistema informatizado Consumidor.gov.br devera ser
apresentada ao COMPROMITENTE acompanhada de garantia do valor a ser destinado,
que o submetera ao conhecimento do Grupo de Trabalho instituido pela Portaria da
Secretaria Nacional do Consumidor n° 4 de 02 de abril de 2015 e que por decorréncia de
suas atribuiges, uma vez aprovado, acompanhara toda execugio do projeto.

§ 2° A elaboragao da proposta devera respeitar o Documento de Visao (ANEXO ) elaborado
e aprovado pela SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR com o apoio do Grupo de
Trabalho criado pela portaria mencionada na clausula anterior, e necessariamente devera
prever, os servicos de desenvolvimento, hospedagem, sustentacao, migragao e suporte para
manutengdes evolutivas e corretivas., | ‘

§ 3° Respeitado o escopo do projeto, em decorréncia de mudangas necessarias ao bom
desenvolvimento do sistema, os recursos financeiros poderao ser remanejados entre
servigos: listados na cldusula anterior, desde que, sejam estes integralmente investidos no

sistema Consumidor.gov.br. ‘

§ 4° A aprovagao da proposta apresentada no prazo)est‘ipulado sera indicada formalmente
pelo COMPROMITENTE & COMPROMISSARIA por meio de documento especifico.

§ 5° O acompanhamento da éxecugao técnica do projeto, incluindo a interlocugao técnica
com o eventual desenvolvedor e a validagdo das entregas se dara exclusivamente pela érea
técnica designada pela SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR nao devendo haver
qualquer envolvimento da COMPROMISSARIA nas atividades técnicas relacionadas a sua

A
execugao. '|_ }
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§ 6° O prazo para execugao do projeto sera de 36 (trinta e seis meses) podendo 0 mesmo
ser prorrogado por igual periodo, caso seja necessario em beneficio da conclusdo do
projeto, desde que ndo implique em acréscimo no valor ajustado em ambito do presente
TERMO. '

§ 7° A COMPROMISSARIA apresentarA 3 COMPROMITENTE semestralmente informe
descritivo-financeiro detalhado do andamento do projeto previsto na clausula terceira. :

§ 82 A COMPROMISSARIA apresentara anualmente relatorio de prestagéo de contas das
obrigagbes assumidas em ambito do presente Termo.

_ DAS INFORMAGOES
CLAUSULA QUARTA

A COMPROMISSARIA entregara a0 DEPARTAMENTO DE PROTEGAO E DEFESA DO -
CONSUMIDOR DA SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR, em observancia aos
respectivos prazos estipulados, a documentagdo probatéria do cumprimento de todas as

obriga¢des assumidas em ambito do presente Termo.

DA SUSPENSAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
CLAUSULA QUINTA

0] 'Processo Administrativo n® 08000.028826/2013-78, objeto deste Termo de Compromisso
de Ajustamento de Conduta, ficard suspenso durante todo seu periodo de vigéncia, ficando
estipulado que o inicio da suspenséo dar-se-a a partir da publicagao do presente ajuste.

DAS sANQOEs EM CASO DE DESCUMPRIMENTO
CLAUSULA SEXTA

O COMPROMITENTE poderd voltar a tramitar o Processo Administrativo n°
08000.028826/2013-78, caso a COMPROMISSARIA deixe de cumprir quaisquer das ‘n' ‘

"obrigagdes aqui estabelecidas. )4 :_;/ |

§ 1° O descumprimento das obrigagoes assumidas neste Termo ser4 apurado mediante
processo regular, em que seja assegurado &8 COMPROMISSARIA amplo direito de defesa.

§ 2° Caso se constate, apés a defesa apreséntada nos autos do processo administrativo,
que a COMPROMISSARIA realmente descumpriu as obrigagdes assumidas neste Termo de

2 lbuﬁ\ 6)// f
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Compromisso, o0 COMPROMITENTE podera aplicar milta didria no valor de RKS“""
(cinco mil reais), contada a partir do décimo dia da data do recebimento da notifi—c_a’géo do
DPDC informando sobre o descurnprimento do TAC, cessando a fluéncia da referida muita
td0 logo a COMPROMISSARIA comprove, documentalmente, o atendimento das
determinagbes, sem prejuizo das sangées administrativas previstas no art. 56, incisos | a

Xll, do CDC, e das eventuais responsabilidades civil e criminal decorrentes.

§ 3° Sem prejuizo da inscrigdo 'das obrigagdes aqui assumidas, o presente compromisso

constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 5°, § 6°, da Lei n® 7.347/85.

DO ARQUIVAMENTO
CLAUSULA SETIMA

4 ; .
O Processo Administrativo n® 08000.028826/2013-78, sera arquivado nos termos do art. 6°,
§4°, do Decreto n° 2.181, de 1997, uma vez formalmente comprovado ao DPDC, pela
COMPROMISSARIA, o cumprimento de todas as obrigagdes aqui pactuadas.

A comprovagao do cumprimento do presente TAC dar-se-a por peticao juntada aos autos do
referido processo administrativo.

Paragrafo Unico. O arquivamento do presente instrumento ndo comprometera o direito do
consumidor de a qualquer tempo, respeitado o prazo prescr|0|onal solicitar as devolugoes

dos valores discriminados no presente termo.

DA PUBLICIDADE
CLAUSULA OITAVA

Este Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta serd . publicado pelo
COMPROMITENTE, em sua integra, no Diario Oficial da Unido, para que surta seus legais e
jurfdicos efeitos.

O COMPROMITENTE se compromete a enviar noticia da celebragdo do presente Termo de
Compromisso de Ajustamento de Conduta a todos os integrantes do Sistema Nacional de

Defesa do Consumidor.

E, por estarem de acordo, todos assinam o presente Termo de Compromisso de
Ajustamento de Conduta, em duas vias de igual teor e forma, sendo uma via entregue ao
Representante Legal da COMPROMISSARIA e a outra via juntada ao Processo
Administrativo n° 08000.028826/2013:78. n \
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}A Brasilia-DF, 25 de janeiro de 2016.
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